
 

 
sideline-group.com  I  1 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Sideline Management AG 

Struktur 

1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen («AGB») bilden 
zusammen mit der anwendbaren Leistungsvereinbarung und 
etwaigen Anhängen die vertragliche Grundlage für die 
Erbringung von Leistungen durch Sideline für den Kunden 
(«Vereinbarung»). 

2. Bei Widersprüchen oder Unklarheiten zwischen den 
Bestimmungen dieser Vereinbarung gilt folgende Rangfolge 
(sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist): (a) die 
anwendbare Leistungsvereinbarung und etwaige Anlagen dazu, 
und (b) diese AGB. 

Definitionen 

3. Begriffe, die in diesen AGB grossgeschrieben aber nicht definiert 
sind, haben die in der anwendbaren Leistungsvereinbarung 
jeweils für sie festgelegte Bedeutung. Darüber hinaus gelten die 
folgenden Definitionen: 

a. «Verbundenes Unternehmen» des Kunden ist ein 
Unternehmen, das den Kunden kontrolliert, von ihm 
kontrolliert wird oder mit ihm unter gemeinsamer Kontrolle 
steht. 

b. «Kundeninformationen» sind Informationen, die sideline 
vom Kunden oder von einem Dritten in seinem Auftrag 
erhalten hat. 

c. «Arbeitsergebnisse» sind sämtliche Beratungsleistungen, 
Mitteilungen, Informationen, Technologien oder sonstige 
Inhalte, die sideline in Erfüllung dieser Vereinbarung zur 
Verfügung stellt. 

d. «Personenbezogene Daten» sind Kundeninformationen, 
die sich auf identifizierte oder identifizierbare natürliche 
Personen beziehen. 

e. «Unterstützungsdienstleister» sind externe Dienstleister 
von sideline und deren jeweilige Unterauftragnehmer. 

Erbringung der Leistungen 

4. Alle Leistungen werden von Sideline mit der nötigen Sorgfalt 
erbracht. 

5. Sideline ist berechtigt, einen Teil der Leistungen an Dritte als 
Unterauftragnehmer zu vergeben, die direkt mit dem Kunden in 
Kontakt treten können.  

6. Sideline agiert als unabhängiger Vertragspartner. Der Kunde 
bleibt allein verantwortlich für Geschäftsführungsentscheidungen 
in Bezug auf die von Sideline erbrachten Dienstleistungen sowie 
für die Beurteilung, ob die Dienstleistungen für die Zwecke des 
Kunden geeignet sind. Der Kunde benennt hinreichend 
qualifizierte Personen, um die Dienstleistungen sowie die 
Nutzung und Implementierung der Dienstleistungen und 
Arbeitsergebnisse zu begleiten. 

7. Der Kunde verpflichtet sich, Sideline die Kundeninformationen, 
Ressourcen und Unterstützung (einschliesslich des Zugangs zu 
Unterlagen, Systemen, Räumlichkeiten und Personen), die für die 
Erbringung der Leistungen erforderlich sind, unverzüglich zur 
Verfügung zu stellen (oder dies durch andere zu veranlassen). 

8. Kundeninformationen müssen richtig und vollständig sein. 
Sideline wird sich auf Kundeninformationen verlassen und ist, 
sofern Sideline schriftlich nicht ausdrücklich etwas Abweichendes 

vereinbart hat, nicht dafür verantwortlich, deren Richtigkeit zu 
überprüfen. Die Bereitstellung von Kundeninformationen 
(einschliesslich Personenbezogener Daten), Ressourcen und 
Unterstützung an Sideline wird im Einklang mit anwendbarem 
Recht erfolgen und weder Urheberrechte noch sonstige Rechte 
Dritter verletzen. 

Haftungsbeschränkung 

9. Als Teil der geschäftlichen Vereinbarungen der Parteien haben 
die Parteien die folgenden Haftungsbeschränkungen vereinbart: 

a. Ungeachtet des Rechtsgrundes haftet keine der Parteien 
für Bussgelder oder Schadenersatz aus entgangenem 
Gewinn, Verlust von Daten, Goodwill oder für andere 
Folgeschäden, indirekten Schäden, Sonderschäden oder 
anderen Schäden, die anlässlich der Vertragserfüllung 
entstanden sind, und zwar unabhängig davon, ob ein 
solcher Schaden voraussehbar war oder nicht. 

b. Der Kunde kann von Sideline weder aus Vertrag noch aus 
unerlaubter Handlung, aufgrund von Gesetzen oder 
anderweitig einen Gesamtschadenersatz verlangen, der 
die tatsächlich für die Dienstleistungen im Rahmen der 
jeweiligen Leistungsvereinbarung in den zwölf Monaten vor 
dem schadenverursachenden Ereignis gezahlten Honorare 
übersteigt.  

10. Die Haftungsbeschränkungen der Ziffern 9 (a) und (b) haben 
keine Geltung für Verluste oder Schadenersatzansprüche, die 
durch vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten verursacht 
wurden oder wenn sie geltendem Recht widersprechen. 

Urheber- und Nutzungsrechte 

11. Jede Partei behält ihre Rechte an ihrem bereits vorhandenen 
geistigen Eigentum. Sofern nicht in der anwendbaren 
Leistungsbeschreibung anderweitig geregelt, verbleiben das im 
Zusammenhang mit den Leistungen von Sideline entwickelte 
geistige Eigentum und die erstellten Arbeitspapiere im Eigentum 
von Sideline. 

12. Das Recht des Kunden zur Nutzung der Arbeitsergebnisse aus 
dieser Vereinbarung entsteht mit der Bezahlung der Leistungen. 

Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit 

13. Soweit in dieser Vereinbarung nicht anderweitig geregelt, ist 
keine Partei dazu berechtigt, Informationen, die von der jeweils 
anderen Partei oder in deren Namen zur Verfügung gestellt 
wurden und nach vernünftigen Erwägungen vertraulich zu 
behandeln sind, gegenüber Dritten offenzulegen. Den Parteien 
ist eine Offenlegung solcher Informationen jedoch gestattet, 
soweit sie 

a. ohne Verstoss gegen diese Vereinbarung öffentlich 
bekannt geworden sind oder öffentlich bekannt werden; 

b. der Empfänger nach Abschluss dieser Vereinbarung von 
einem Dritten erhalten hat, der nach Kenntnis des 
Empfängers gegenüber der offenlegenden Partei im 
Hinblick auf die Informationen nicht zur Vertraulichkeit 
verpflichtet ist; 

c. dem Empfänger bereits zum Zeitpunkt der Offenlegung 
bekannt waren oder danach unabhängig entwickelt 
wurden; 
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d. offengelegt werden, soweit dies erforderlich ist, um die 
Rechte des Empfängers aus dieser Vereinbarung 
durchzusetzen; oder 

e. aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder berufsrechtlicher 
Vorgaben offengelegt werden müssen. 

14. Sideline setzt Unterstützungsdienstleister ein, die im 
Zusammenhang mit der Erbringung der Leistungen sowie zur 
Erbringung von internen Unterstützungsdienstleistungen Zugriff 
auf Kundeninformationen haben können. Sideline ist für die 
Nutzung oder Weitergabe von Kundeninformationen durch 
Unterstützungsdienstleister in demselben Umfang verantwortlich, 
wie wenn Sideline selbst tätig gewesen wäre. 

15. Sideline und deren Unterstützungsdienstleister sind berechtigt, 
Kundeninformationen, einschliesslich Personenbezogener Daten, 
zu verarbeiten. Kundeninformationen, einschliesslich sämtlicher 
Personenbezogener Daten, werden in Übereinstimmung mit 
anwendbarem Recht verarbeitet und es werden geeignete 
technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen 
getroffen, um sie zu schützen.  

16. Wenn der Kunde verlangt, dass Sideline auf Systeme oder Geräte 
des Kunden oder Dritter zugreift oder diese nutzt, trifft Sideline 
keine Verantwortung für die Vertraulichkeit, sicherheits- oder 
datenschutzrechtliche Kontrollen dieser Systeme oder Geräte 
oder für deren Leistungsfähigkeit oder Erfüllung der 
Anforderungen des Kunden oder des anwendbaren Rechts. 

17. Um die Erbringung der Leistungen zu vereinfachen, ist Sideline 
berechtigt, Mitarbeitern des Kunden oder Dritten, die im Namen 
oder auf Wunsch des Kunden handeln, Zugriff auf 
technologiegestützte Collaboration Tools und Plattformen zu 
gewähren oder diese anderweitig zugänglich zu machen. Die 
Verantwortung für die Einhaltung der für die Nutzung dieser Tools 
und Plattformen relevanten Bedingungen durch all diese 
Personen liegt beim Kunden. 

Vergütung und Auslagen 

18. Der Kunde ist verpflichtet, die Vergütung und spezifische 
Auslagen für die Leistungen zu bezahlen. Der Kunde ist zudem 
verpflichtet, Sideline weitere angemessene Auslagen zu erstatten, 
die Sideline im Rahmen der Erbringung der Leistungen 
entstanden sind. Die Vergütung von Sideline versteht sich 
exklusive Steuern oder ähnlichen Aufwendungen, Gebühren oder 
Abgaben, die im Zusammenhang mit den Leistungen anfallen.  

19. Sideline hat Anspruch auf eine zusätzliche Vergütung, soweit 
Ereignisse ausserhalb des Einflussbereichs von Sideline 
(einschliesslich der Handlungen oder Unterlassungen des 
Kunden) Sideline daran hindern, die Leistungen wie in der 
anwendbaren Leistungsbeschreibung vereinbart zu erbringen 
oder wenn der Kunde Sideline mit der Wahrnehmung 
zusätzlicher Aufgaben betraut. 

Höhere Gewalt 

20. Keine Partei ist für einen Bruch dieser Vereinbarung 
verantwortlich (mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen), 
wenn dieser durch Umstände verursacht wurde, die ausserhalb 
des Einflussbereiches der entsprechenden Partei liegen. 

Laufzeit und Beendigung 

21. Diese Vereinbarung findet unabhängig vom Zeitpunkt ihrer 
Ausführung für alle Leistungen dieser Vereinbarung Anwendung 
(einschliesslich solcher Leistungen, die vor Unterzeichnung dieser 
Vereinbarung bzw. der anwendbaren Leistungsbeschreibung 
erbracht wurden). 

22. Jede Partei ist berechtigt, diese Vereinbarung bzw. eine 
bestimmte Leistung unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten 
durch schriftliche Mitteilung zu kündigen.  

23. Der Kunde ist verpflichtet, Sideline bereits begonnene oder 
abgeschlossene Leistungen zu vergüten sowie entstandene 
Aufwendungen und Auslagen zu ersetzen, die Sideline bis zum 
Tag der Kündigung oder Beendigung dieser Vereinbarung 
entstanden sind. 

24. Die Ziffern 9, 10 (Haftung), 13 (Vertraulichkeit) 25 und 26 
(Anwendbares Recht und Gerichtsstand) bleiben auch nach Ende 
der Vereinbarung wirksam. Das Ende der Vereinbarung hat 
keinen Einfluss auf unsere Haftung für die erbrachten Leistungen 
oder die Pflicht zur Bezahlung der ausstehenden Honorare und 
bereits getätigter Auslagen. 

Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

25. Auf diese Vereinbarung ist Schweizer Recht anwendbar, unter 
Ausschluss kollisionsrechtlicher Regelungen. 

26. Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung 
unterliegen der ausschliesslichen Zuständigkeit der ordentlichen 
Gerichte des Kantons Zürich, wobei der Gerichtsstand Bülach ist. 

Sonstiges 
27. Diese Vereinbarung stellt die gesamte Vereinbarung im Hinblick 

auf die Leistungen und die sonstigen in dieser Vereinbarung 
geregelten Angelegenheiten zwischen den Parteien dar und 
ersetzt alle vorangegangenen diesbezüglichen Vereinbarungen, 
Übereinkünfte und Erklärungen. 

28. Jede Partei kann diese Vereinbarung sowie alle Änderungen an 
ihr auf elektronischem Wege unterzeichnen und jede Partei kann 
eine andere Kopie desselben Dokuments unterzeichnen. 
Änderungen müssen von beiden Parteien schriftlich 
vorgenommen werden. 

29. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung 
teilweise oder vollständig unwirksam, nichtig oder in sonstiger 
Weise nicht durchsetzbar sein, so berührt dies nicht die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen. Eine unwirksame 
Bestimmung wird durch eine wirtschaftlich möglichst 
nahekommende Regel ersetzt. 

30. Keine Partei ist berechtigt, den Namen, das Logo oder die Marke 
der jeweils anderen Partei ohne deren vorherige schriftliche 
Zustimmung zu verwenden oder darauf Bezug zu nehmen. 
Abweichend hiervon ist Sideline berechtigt, den Kunden (inkl. 
Logo) öffentlich im Zusammenhang mit den erbrachten 
Leistungen als Kunden zu nennen. 
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General Terms and Conditions 
Sideline Management AG 

Structure 

1. These General Terms and Conditions (the «GTC») together 

with the applicable service agreement and any annexes 

thereto constitute the contractual basis for the provision of 

services by Sideline to the Client (the «Agreement»). 

2. In the event of any conflict or ambiguity between the 

provisions of this Agreement, the following order of 

precedence shall apply (unless expressly agreed otherwise): 

(a) the applicable service agreement and any annexes 

thereto, and (b) these GTC. 

Definitions 

3. Terms that are capitalized in these GTC but not defined 

herein shall have the meaning assigned to them in the 

applicable service agreement. In addition, the following 

definitions shall apply: 

a. «Affiliate» of the Client means a company that 

controls the Client, is controlled by the Client, or is 

under common control with the Client. 

b. «Client Information» means information that Sideline 

has received from the Client or from a third party on 

the Client’s behalf. 

c. «Deliverables» means all advisory services, 

communications, information, technologies or other 

content that Sideline makes available in performance of 

this Agreement. 

d. «Personal Data» means Client Information relating to 

an identified or identifiable natural person. 

e. «Support Service Providers» means external service 

providers engaged by Sideline and their respective 

subcontractors. 

Provision of Services  

4. All services shall be performed by Sideline with the requisite 

due care. 

5. Sideline shall be entitled to subcontract part of the services 

to third parties, who may deal directly with the Client. 

6. Sideline acts as an independent contractor. The Client 

remains solely responsible for management decisions 

relating to the services provided by Sideline and for 

assessing whether the services are suitable for the Client’s 

purposes. The Client shall appoint sufficiently qualified 

individuals to oversee the services and the use and 

implementation of the services and the Deliverables. 

7. The Client undertakes to promptly make available to 

Sideline the Client Information, resources and support 

(including access to documents, systems, premises and 

personnel) required for the provision of the services (or to 

arrange for the same to be made available by others). 

8. Client Information must be accurate and complete. Sideline 

shall be entitled to rely on the Client Information and, unless 

Sideline has expressly agreed otherwise in writing, shall not 

be responsible for verifying its accuracy. The provision of 

Client Information (including Personal Data), resources and 

support to Sideline shall be made in accordance with 

applicable law and shall not infringe any copyrights or other 

third-party rights. 

Limitation of Liability 

9. As part of the parties’ commercial arrangements, the parties 

have agreed on the following limitations of liability: 

a. Regardless of the legal basis of the claim, neither party 

shall be liable for fines or for damages for lost profits, 

loss of data, loss of goodwill, or for any other 

consequential, indirect or special damages, or other 

damages, arising in connection with the performance 

of the Agreement, irrespective of whether such 

damage was foreseeable. 

b. The Client may not claim aggregate damages from 

Sideline, whether arising under contract, tort, statute or 

otherwise, in excess of the fees actually paid for the 

services under the relevant service agreement during 

the twelve months preceding the event giving rise to 

the claim. 

10. The limitations of liability set out in clauses 9(a) and 9(b) shall 

not apply to losses or claims for damages caused by 

intentional misconduct or gross negligence, or where such 

limitations are contrary to mandatory applicable law. 

Intellectual property and Usage Rights 

11. Each party shall retain its rights in its pre-existing intellectual 

property. Unless otherwise provided in the applicable 

service description, all intellectual property developed in 

connection with Sideline’s services, and all work papers 

prepared, shall remain the property of Sideline. 

12. The Client’s right to use the Deliverables arising from this 

Agreement shall arise upon payment for the services. 

Confidentiality, Data Protection and Data Security 

13. Except as otherwise provided in this Agreement, neither 

party shall be entitled to disclose to third parties information 

that has been provided by, or on behalf of, the other party 

and that should reasonably be treated as confidential. The 

parties shall, however, be permitted to disclose such 

information to the extent that it: 
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a. has become publicly known, or becomes publicly 

known, without breach of this Agreement; 

b. is obtained by the recipient after conclusion of this 

Agreement from a third party who, to the recipient’s 

knowledge, is not bound by a duty of confidentiality 

toward the disclosing party in respect of such 

information; 

c. was already known to the recipient at the time of 

disclosure or is subsequently developed independently 

thereof; 

d. is disclosed to the extent required to enforce the 

recipient’s rights under this Agreement; or 

e. must be disclosed pursuant to statutory requirements 

or professional conduct rules. 

14. Sideline engages Support Service Providers who may have 

access to Client Information in connection with the 

provision of the services and the provision of internal 

support services. Sideline shall be responsible for the use or 

disclosure of Client Information by Support Service 

Providers to the same extent as if Sideline itself had acted. 

15. Sideline and its Support Service Providers shall be entitled 

to process Client Information, including Personal Data. 

Client Information, including all Personal Data, shall be 

processed in accordance with applicable law, and 

appropriate technical and organizational security measures 

shall be implemented to protect it. 

16. Where the Client requires Sideline to access or use systems 

or devices belonging to the Client or to third parties, 

Sideline shall bear no responsibility for the confidentiality, 

security or data-protection controls of such systems or 

devices, or for their performance or their compliance with 

the Client’s requirements or with applicable law. 

17. In order to facilitate the provision of the services, Sideline 

shall be entitled to grant the Client’s employees, or third 

parties acting on behalf of or at the request of the Client, 

access to technology-based collaboration tools and 

platforms, or otherwise make such tools and platforms 

available to them. The Client shall be responsible for 

ensuring that all such persons comply with the terms and 

conditions applicable to the use of such tools and platforms. 

Fees and Expenses 

18. The Client shall pay the fees and specific expenses for the 

services. The Client shall further reimburse Sideline for other 

reasonable expenses incurred by Sideline in connection 

with the provision of the services. Sideline’s fees are 

exclusive of taxes and similar charges, fees or levies arising 

in connection with the services. 

19. Sideline shall be entitled to additional remuneration to the 

extent that circumstances outside Sideline’s sphere of 

influence (including acts or omissions of the Client) prevent 

Sideline from providing the services as agreed in the 

applicable service description, or where the Client entrusts 

Sideline with additional tasks. 

 

Force Majeure 

20. Neither party shall be responsible for a breach of this 

Agreement (other than payment obligations) caused by 

circumstances beyond the relevant party’s reasonable 

control. 

Term and Termination 

21. This Agreement shall apply to all services rendered under 

this Agreement irrespective of when they were performed 

(including services rendered prior to the execution of this 

Agreement or of the applicable service description). 

22. Either party may terminate this Agreement, or a specific 

service, by giving three months’ written notice. 

23. The Client shall be obligated to pay Sideline for services 

already commenced or completed, and to reimburse the 

expenses and disbursements incurred by Sideline up to the 

date of termination or expiry of this Agreement. 

24. Clauses 9 and 10 (Liability), 13 (Confidentiality), and 25 and 

26 (Governing Law and Jurisdiction) shall survive the 

termination of this Agreement. The termination of this 

Agreement shall not affect our liability for services rendered, 

or the obligation to pay outstanding fees and expenses 

already incurred. 

Governing Law and Jurisdiction 

25. This Agreement shall be governed by Swiss law, to the 

exclusion of its conflict-of-laws rules. 

26. All disputes arising in connection with this Agreement shall 

be subject to the exclusive jurisdiction of the ordinary courts 

of the Canton of Zurich, with venue at Bülach. 

Miscellaneous 

27. This Agreement constitutes the entire agreement between 

the parties with respect to the services and the other 

matters governed herein, and supersedes all prior 

agreements, understandings and representations relating 

thereto. 

28. Each party may execute this Agreement, and any 

amendments thereto, by electronic means, and each party 

may execute a separate counterpart of the same document. 

Amendments must be made in writing and signed by both 

parties. 

29. Should one or more provisions of this Agreement be, in 

whole or in part, invalid, void or otherwise unenforceable, 

this shall not affect the validity of the remaining provisions. 

An invalid provision shall be replaced by a valid provision 

that most closely approximates its economic intent. 

30. Neither party may use, or refer to, the other party’s name, 

logo or trademark without that party’s prior written consent. 

Notwithstanding the foregoing, Sideline shall be entitled to 

publicly identify the Client (including its logo) as a Client in 

connection with the services rendered. 
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